
2 Νοεμβρίου 2012 
 

υπό Σταμάτθ Ανδριανόπουλο, Executive Consultant 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ ΓΙΑ ΣΘΝ ΕΞΩ΢ΣΡΕΦΕΙΑ ΣΩΝ 
ΕΛΛΘΝΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΘ΢ΕΩΝ 

 
(Διερεφνηςη του ρόλου του Logistics/ Supply Chain 

Manager ςτην εξωςτρζφεια των ελληνικϊν επιχειρήςεων) 

 

Achieving  
Excellence 
Together 

PLANNING S.A. 
  ATHENS 

40, AG. KONSTANTINOU Str. 
151 24, MAROUSSI, ATHENS - GREECE 

ΣEL: (+30) 210 6183800 
FAX: (+30) 210 6183999 

Ε-mail:info@planning.gr, http://www.planning.gr 
 



 

Achieving  
Excellence 
Together 

PLANNING S.A. 
  ATHENS 

40, AG. KONSTANTINOU Str. 
151 24, MAROUSSI, ATHENS - GREECE 

ΣEL: (+30) 210 6183800 
FAX: (+30) 210 6183999 

Ε-mail:info@planning.gr, http://www.planning.gr 
 

16ο Σανελλινιο Υυνζδριο Logistics  
2-3 Οοεμβρίου 2012, Ηάππειο Ξζγαρο 

2 

 H ΜΤΙΥΘ είναι ΕΔΩ και κα παραμείνει για ΣΡΝΧ ΜΑΙΤΡ. 

 ΢πωσ πλειςτάκισ ζχουμε αναφζρει θ PLANNING αναμζνει να φκάςουμε ςτα 
επίπεδα του 2008 περίπου το 2028. 

 Άρα χρειάηεται REBULDING των Ελλθνικϊν επιχειριςεων. 

 Αυτό από πλευράσ ΕΠΡΔΩΟ μεταφράηεται ωσ μεταςχθματιςμό των 
επιχειριςεων από παχφςαρκεσ και πλαδαρζσ με μεγάλα ποςοςτά λίπουσ ωσ 
LEAN & HUNGRY (Cost Cutting). 

 Από πλευράσ όμωσ ΕΥΡΔΩΟ; Θ αγοραςτικι δφναμθ των Ελλινων ζχει μειωκεί 
δραματικά και κα ςυνεχίςει να μειϊνεται. Ρ ΞΘ ΧΓΙΘΥ ΑΟΦΑΓΩΟΙΥΞΡΥ οδθγεί 
ςε κίνδυνο και τουσ ΧΓΙΕΙΥ παίκτεσ δεδομζνου ότι ςτα πλαίςια τθσ επιβίωςθσ οι 
ΑΥΘΕΟΕΙΥ παίκτεσ ςκοτϊνουσ τισ τιμζσ. 

 Σϊσ να επιβιϊςεισ ςε μια αγορά ςυνεχϊσ πτωτικι τόςο από πλευράσ 
τεμαχιακϊν πωλιςεων όςο και από πλευράσ τιμϊν; Ειδικά αν ζχεισ ςτθκεί με 
υψθλά fixed cost αντί για variable και όταν ςτθρίηεςαι ςε ειςαγϊμενεσ πρϊτεσ 
φλεσ που αποτελοφν το μεγαλφτερο μερίδιο του κόςτουσ ςου; 

 

Γενικά 
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 Επιπρόςκετα ζχεισ και τθν ςτζριςθ οξυγόνου ςτθν επιχείριςι ςου, δθλαδι τθν 
ΕΝΝΕΙΨΘ ΤΕΧΥΦΡΦΘΦΑΥ. 

 Άρα δεν μπορείσ να ςτθριχκείσ αποκλειςτικά και μόνο ςε αυτι τθν ΑΥΘΕΟΘ και 
ΞΙΜΤΘ χϊρα. Σρζπει να διευρφνεισ τουσ ορίηοντζσ του να απευκυνκείσ ςε μια 
μεγαλφτερθ και υγιζςτερθ αγορά. 

 Θ ανάγκθ για ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑ προκφπτει επιτακτικι. 

 ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑ δε, δεν ςθμαίνει μόνο εξαγωγζσ. Ξπορεί να ςθμαίνει και 
παραγωγικι παρουςία ςτισ χϊρεσ του εξωτερικοφ. 

Ξζχρι πρόςφατα οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ ζνιωκαν ςαν βαςικό και ςχεδόν 
αποκλειςτικό χϊρο ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑΥ τουσ τθν ΒΑΝΜΑΟΙΜΘ και τθν ΜΧΣΤΡ. Κςωσ οι 
logistics περιοριςμοί και θ φοβία, περιόριηαν τθν ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑ ςτθν γειτονιά 
μασ. 

 Χπιρχε και ζνα άλλο target group ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑΥ που ιταν οι χϊρεσ με ζντονο 
Ελλθνικό μεταναςτευτικό ςτοιχείο, κυρίωσ για τισ εταιρείεσ παραδοςιακϊν 
τροφίμων (μετανάςτεσ Γερμανίασ, Αυςτραλίασ, ΘΣΑ, Μαναδά, κ.λ.π.) 
 

Γενικά 
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 Θ ςφγχρονθ τάςθ όμωσ επιτάςςει τθ ΔΙΕΘΟΡΣΡΙΘΥΘ των Ελλθνικϊν 
επιχειριςεων. Σρζπει να ανταγωνιςκοφν ςε διεκνζσ επίπεδο και μάλιςτα ςαν 
ΙΥΧΧΤΡΙ ΣΑΙΜΦΕΥ. 

 Ζχουμε δε και αρκετά ΘΧΘΤΑ παραδείγματα επιχειριςεων που δείχνουν τον 
δρόμο: ΦΑΓΕ, CHIPITA, ΓΑΘΑ, ΠΑΛΘΡΡΟΘΑ, MASTIΗA SHOP, ΚΡΟΚΟ΢ 
ΚΟΖΑΝΗ΢, ΚΟΡΡΕ΢, APIVITA, TITAN, FRIGOGLASS, ΒΘΟΧΑΛΚΟ,       
ALUMIL, KLEEMANN, ΝΗΡΕΑ΢, FOLLI-FOLLIE, κ.λ.π. 

 H ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑ όμωσ ζχει μόνο ΤΡΝΡΧΥ για τθν ΓΕΟΙΜΘ ΔΙΕΧΘΧΟΥΘ και τθν 
ΕΞΣΡΤΙΜΘ ΔΙΕΧΘΧΟΥΘ; ΣΡΙΡΥ ο ρόλοσ τθσ ΔΙΕΧΘΧΟΥΘΥ SUPPLY CHAIN; 

 Υτόχοσ τθσ παροφςασ ζρευνασ να αναδείξει: 
• Σόςο ςθμαντικόσ ο ρόλοσ του Supply Chain ςτθν εξωςτρζφεια των 

εταιρειϊν; 
• Σοιεσ μορφζσ οργάνωςθσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ επιλζγουν οι 

εταιρείεσ; 
• Σοια μοντζλα προμθκεϊν κεωροφν καταλλθλότερα; 
• Σοια προβλιματα αντιμετωπίηουν ςτθν προςπάκεια τουσ αυτι; 
• Σοια υποςτιριξθ παρζχουν οι φορείσ του κράτουσ; 

 Φα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ είναι ιδιαιτζρωσ ενδιαφζροντα και αναμζνεται 
να αποτελζςουν αφορμι για ςκζψεισ και ςυηιτθςθ. 

 

Γενικά 
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36% 

64% 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΕΣΑΙΡΕΙΩΝ 

ΣΡΝΧΕΘΟΙΜΕΥ 

ΕΝΝΘΟΙΜΕΥ 

Θ εταιρεία ςυμβοφλων PLANNING, πραγματοποίθςε ζρευνα με ςκοπό τθ 
διερεφνθςθ του ρόλου του Logistics/ Supply Chain Manager ςτθν προςπάκεια 
των ελλθνικϊν επιχειριςεων για εξωςτρζφεια και εξαγωγικι δραςτθριότθτα. 
Υτθν ζρευνα πιραν μζροσ 36 εταιρείεσ, εκ των οποίων το 36% είναι πολυεκνικζσ 
και το 64% είναι ελλθνικζσ.  

Γενικά 

ADIDAS HELLAS A.E 

ALUMIL 

BARILLA HELLAS 

BASF HELLAS Α.Β.Ε.Ε. 

COCA - COLA ΦΤΙΑ ΕΨΙΝΡΟ Α.Ε.  

COLGATE PALMOLIVE HELLAS ΑΒΕΕ 

COSMOTE Α.Ε. ΡΞΙΝΡΥ ΕΦΑΙΤΕΙΩΟ (ΓΕΤΞΑΟΡΥ) 

DSGI SOUTH - EAST EUROPE Α.Ε.Β.Ε. 

ELBISCO AEBE 

FOLLI-FOLLIE GROUP 

FRIGOGLASS 

INTERSPORT 

INTRACOM 

KLEEMANN 

KRAFT 

KROCUS KOZANIS 

LG ELECTRONICS HELLAS S.A 

PEPSICO - HBH A.B.E. 

SARA LEE COFFE AND TEA HELLAS AE 

SHELMAN 

SELONTA 

TEVA 

TUPPERWARE HELLAS Α.Β.Ε.Ε. 

VIVARTIA A.B.E.E. – ΔΕΝΦΑ 

YALCO Α.Ε. 

ΑΘΘΟΑΛΜΘ ΗΧΘΡΣΡΙΙΑ ΑΕ  

ΒΕΤΡΣΡΧΝΡΥ 

ΓΤ. ΥΑΤΑΟΦΘΥ Α.Β.Ε.Ε. (SARANTIS) 

MY SHOE 

ΜΤΙ ΜΤΙ Α.Ε. 

ΞΙΟΕΤΒΑ Α.Ε. 

ΟΘΤΕΧΥ ΙΧΘΧΡΜΑΝΝΙΕΤΓΕΙΕΥ ΑΕ 

ΣΑΣΑΔΡΣΡΧΝΡΧ ΞΣΙΥΜΡΦΑ  

ΣΝΑΙΥΙΡ COMPUTERS 

ΥΜΑΓΙΑΥ Θ. Μ. Α.Β.&Ε.Ε. 

ΧΑΦΗΘΓΙΑΟΟΑΜΘΥ 
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Ερϊτηςη 1 

Σε ποιουσ τομείσ δραςτθριοποιείται εξαγωγικά θ επιχείρθςι ςασ; 

ΣΟΜΕΙ΢ 
ΔΡΑ΢ΣΘΡΙΟΠΟΙΘ΢Θ΢ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

ΦΤΡΦΙΞΑ-ΣΡΦΑ 42% 

ΘΝΕΜΦΤΙΜΑ ΕΙΔΘ & 
ΣΤΡΛΡΟΦΑ 
ΦΕΧΟΡΝΡΓΙΑΥ 14% 

ΝΡΙΣΑ 11% 

ΕΟΔΧΥΘ / ΧΣΡΔΘΥΘ 11% 

ΝΡΙΣΑ ΜΑΦΑΟΑΝΩΦΙΜΑ 6% 

ΧΝΙΜΑ ΡΙΜΡΔΡΞΘΥ 6% 

ΦΑΤΞΑΜΑ / 
ΜΑΝΝΧΟΦΙΜΑ 6% 

S/M 3% 

ΒΑΤΙΑ ΒΙΡΞΘΧΑΟΙΑ 3% 
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Ερϊτηςη 2 

Πϊσ κατατάςεται θ εταιρεία ςασ βάςει τηίρου; 

% ΣΗΙΡΟΤ 
ΕΞΑΓΩΓΩΝ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

0...5 εκ. 11% 

5...10 εκ. 3% 

10…20 εκ. 6% 

20...50 εκ. 11% 

50...100 εκ. 14% 

100...200 εκ. 28% 

> 200 εκ. 28% 
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Ερϊτηςη 3 

Τι ποςοςτό του τηίρου ςασ αντιπροςωπεφει θ εξαγωγικι δραςτθριότθτά ςασ; 

ΡΟΛΟ΢ ΣΜΘΜΑΣΟ΢ 
SUPPLY CHAIN ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

0...5 % 
59% 

 5...10 % 

10...20 % 6% 

20...30 % 3% 

30...50 % 8% 

50...70 % 6% 

> 70 % 19% 
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Ερϊτηςη 4 

Η εξωςτρζφεια εμφανίηεται με πολλζσ μορφζσ ςτισ Ελλθνικζσ επιχειριςεισ. Για λόγουσ 
τυποποίθςθσ τισ κατθγοριοποιιςαμε ςε 5 μορφζσ. Ποιο μοντζλο εφαρμόηει ςιμερα θ 
επιχείρθςι ςασ και προσ ποιο κζλει να μετεξελιχκεί ςτο μζλλον; 

ΜΟΡΦΘ ΕΞΩ΢ΣΡΕΦΕΙΑ΢ ΠΑΡΟΝ ΜΕΛΛΟΝ 
Χριςθ αντιπροςϊπου ςτθ χϊρα του εξωτερικοφ που αγοράηει τα 
προϊόντα και αναλαμβάνει όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ Sales & 
Logistics. 

36% 24% 

Δθμιουργία κυγατρικισ εταιρείασ, εμπορικισ μορφισ, ςτθ χϊρα 
του εξωτερικοφ, που ειςάγει τα προϊόντα και αναλαμβάνει τα 
Sales και τα Logistics (με ιδίεσ υποδομζσ ι μζςω 3PL). 

34% 39% Δθμιουργία κυγατρικισ εταιρείασ με παραγωγικζσ 
δραςτθριότθτεσ ςτθ χϊρα του εξωτερικοφ. Θ κυγατρικι άλλα 
προϊόντα παράγει, άλλα ειςάγει και για όλα αναλαμβάνει τα 
Sales και τα Logistics. 
Θ εταιρεία μασ είναι κυγατρικι πολυεκνικισ ςτθν Ελλάδα και 
χρθςιμοποιεί το δίκτυο τθσ μαμάσ εταιρείασ ςτισ εξαγωγζσ τθσ. 

27% 26% 

Θ εταιρεία δραςτθριοποιείται ςτο θλεκτρονικό εμπόριο και 
εξάγει τα προϊόντα τθσ μζςω διαδικτφου. 

2% 11% 
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 Υιμερα, θ πλειοψθφία (36%) των 
ελλθνικϊν επιχειριςεων επιλζγει τθ 
χριςθ αντιπροςϊπου ςτο εξωτερικό, 
με μειοφμενθ τάςθ για το μζλλον 
(24%) 

 Ξόλισ το 2% επιλζγει ςιμερα τισ 
εξαγωγζσ μζςω θλεκτρονικοφ 
εμπορίου και μόλισ το 11% κεωρεί ότι 
αυτό είναι το μζλλον 

 Θ ςθμερινι τάςθ (25%) για φπαρξθ 
κυγατρικισ εμπορικοφ χαρακτιρα ςτο 
εξωτερικό τείνει να μειωκεί (18%) 

 Ζντονθ είναι θ τάςθ για τθν 
εγκατάςταςθ παραγωγικισ 
διαδικαςίασ ςτο εξωτερικό 

 (από 9% 21%) 

Ερϊτηςη 4 

Η εξωςτρζφεια εμφανίηεται με πολλζσ μορφζσ ςτισ Ελλθνικζσ επιχειριςεισ. Για λόγουσ 
τυποποίθςθσ τισ κατθγοριοποιιςαμε ςε 5 μορφζσ. Ποιο μοντζλο εφαρμόηει ςιμερα θ 
επιχείρθςι ςασ και προσ ποιο κζλει να μετεξελιχκεί ςτο μζλλον; 



 

Achieving  
Excellence 
Together 

PLANNING S.A. 
  ATHENS 

40, AG. KONSTANTINOU Str. 
151 24, MAROUSSI, ATHENS - GREECE 

ΣEL: (+30) 210 6183800 
FAX: (+30) 210 6183999 

Ε-mail:info@planning.gr, http://www.planning.gr 
 

16ο Σανελλινιο Υυνζδριο Logistics  
2-3 Οοεμβρίου 2012, Ηάππειο Ξζγαρο 

11 

Ερϊτηςη 5 

Το πρϊτο βιμα κατά τθ φάςθ τθσ εξωςτρζφειασ είναι να αποφαςίςει θ επιχείρθςθ ςε 
ποιεσ χϊρεσ του εξωτερικοφ και με τι προϊόντα κα δραςτθριοποιθκεί. Κατά τθ λιψθ 
αυτισ τθσ απόφαςθσ πόςο ουςιαςτικόσ είναι o ρόλοσ τθσ Διεφκυνςθσ Supply Chain με 
βάςθ τθ μζχρι ςτιγμισ εμπειρίασ ςασ;  

ΡΟΛΟ΢ ΣΜΘΜΑΣΟ΢ SUPPLY CHAIN ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΜΘΔΕΝΙΚΟ΢: Ξελετά και ειςθγείται ο Εμπορικόσ Διευκυντισ ςτο Γενικό 
Διευκυντι, λαμβάνουν τθν απόφαςθ και τθν ανακοινϊνουν ςτον 
Διευκυντι Supply Chain, ο οποίοσ πρζπει να υποςτθρίξει τθν υλοποίθςθ 
τθσ 25% 
ΧΑΛΑΡΟ΢: Ξελετά και ειςθγείται ο Εμπορικόσ Διευκυντισ ςτον Γενικό 
Διευκυντι, αυτοί οι δφο λαμβάνουν τθν απόφαςθ αφοφ όμωσ 
προθγουμζνωσ ρωτιςουν το Διευκυντι Supply Chain ςτα κζματα 
αρμοδιότθτασ του 44% 
ΟΤ΢ΙΑ΢ΣΙΚΟ΢: Χπεφκυνοσ τθσ μελζτθσ είναι ο Εμπορικόσ Διευκυντισ, αλλά 
ο Διευκυντισ Supply Chain είναι ουςιαςτικό μζλοσ τθσ ομάδασ μελζτθσ, 
επθρεάηοντασ ουςιαςτικά τθν ειςιγθςθ ςτο Γενικό Διευκυντι 22% 
ΚΟΜΒΙΚΟ΢: Φθ μελζτθ διεκπεραιϊνουν από κοινοφ ο Εμπορικόσ 
Διευκυντισ και ο Διευκυντισ Supply Chain και από κοινοφ ειςθγοφνται τθν 
πρόταςθ τουσ ςτον Γενικό Διευκυντι 8% 
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Ερϊτηςη 5 

Το πρϊτο βιμα κατά τθ φάςθ τθσ εξωςτρζφειασ είναι να αποφαςίςει θ επιχείρθςθ ςε 
ποιεσ χϊρεσ του εξωτερικοφ και με τι προϊόντα κα δραςτθριοποιθκεί. Κατά τθ λιψθ 
αυτισ τθσ απόφαςθσ πόςο ουςιαςτικόσ είναι o ρόλοσ τθσ Διεφκυνςθσ Supply Chain με 
βάςθ τθ μζχρι ςτιγμισ εμπειρίασ ςασ;  

 Υχεδόν οι μιςοί ερωτθκζντεσ 
απάντθςαν ΧΑΝΑΤΡΥ 

 Φο 72% των επιχειριςεων που 
απάντθςαν ΡΧΥΙΑΥΦΙΜΡΥ ι 
ΜΡΞΒΙΜΡΥ, ςυνολικά 30% του 
δείγματοσ, διακζτουν τηίρο 
μεγαλφτερο των 100εκ.€ 
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Ερϊτηςη 6 

Κατά τθ λιψθ τθσ ςτρατθγικισ απόφαςθσ ειςόδου ςασ ςε μία χϊρα, πζραν από τουσ 
εμπορικοφσ παράγοντεσ, ποιοι από τουσ παρακάτω Logistics παράγοντεσ διαδραμάτιςαν 
ουςιαςτικότερο ρόλο ςτθ λιψθ τθσ απόφαςισ ςασ;  

Logistics παράγοντεσ που διαδραμάτιςαν 
ουςιαςτικό ρόλο ςτην λήψη τησ απόφαςησ για 

εξωςτρζφεια 

Παράγοντασ ΒΑΘΜΟ΢ 
΢ΠΟΤΔΑΙΟΣΘΣΑ΢ 

Μόςτοσ και ςυχνότθτα εμπορευματικϊν μεταφορϊν 
μεταξφ Ελλάδασ και τθσ ςυγκεκριμζνθσ χϊρασ 
εξαγωγισ Α 3,94 

Ευκολία ανεφρεςθσ ςυνεργατϊν μεταφοράσ – 
διανομισ ι γενικότερα 3PL ςυνεργατϊν ςτθ χϊρα Γ 2,81 

Ευκολία ανεφρεςθσ αξιόπιςτων αποκθκευτικϊν 
χϊρων ςτθ ςυγκεκριμζνθ χϊρα και κόςτοσ αυτϊν Β 2,42 

Ευκολία ανεφρεςθσ αξιόπιςτων Logistics ςτελεχϊν 
ςτθ χϊρα Δ 1,61 
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Ερϊτηςη 6 

Κατά τθ λιψθ τθσ ςτρατθγικισ απόφαςθσ ειςόδου ςασ ςε μία χϊρα, πζραν από τουσ 
εμπορικοφσ παράγοντεσ, ποιοι από τουσ παρακάτω Logistics παράγοντεσ διαδραμάτιςαν 
ουςιαςτικότερο ρόλο ςτθ λιψθ τθσ απόφαςισ ςασ;  

 Ξε διαφορά πρϊτοσ παράγοντασ 
αναδείχκθκε το κόςτοσ και θ 
ςυχνότθτα των μεταφορϊν, με μζςθ 
βαρφτθτα 3,94/5 

 Ακολοφκθςαν θ ανεφρεςθ 
ςυνεργατϊν μεταφοράσ (2,81/5) και 
αποκθκευτικϊν χϊρων (2,42/5) 

 Ωσ προςκικεσ παρατθρικθκαν:  
o Μόςτοσ VAS (αναςυςκευαςιϊν, 

επικόλλθςθσ stickers κλπ),  
oΞιςκολογικό κόςτοσ 
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ΒΑΡΤΣΘΣΑ 

Κόςτοσ και 
ςυχνότητα 

εμπορευματικϊν 
μεταφορϊν μεταξφ 

Ελλάδασ και τησ 
ςυγκεκριμζνησ 

χϊρασ εξαγωγήσ 

Ευκολία 
ανεφρεςησ 
αξιόπιςτων 

αποθηκευτικϊν 
χϊρων ςτη 

ςυγκεκριμζνη 
χϊρα και κόςτοσ 

αυτϊν 

Ευκολία 
ανεφρεςησ 

ςυνεργατϊν 
μεταφοράσ – 
διανομήσ ή 

γενικότερα 3PL 
ςυνεργατϊν ςτη 

χϊρα 

Ευκολία 
ανεφρεςησ 
αξιόπιςτων 

Logistics 
ςτελεχϊν ςτη 

χϊρα 

5 67% 15% 10% 5% 

4 0% 8% 44% 8% 

3 5% 33% 8% 3% 

2 8% 8% 5% 38% 

1 0% 0% 0% 8% 

Ερϊτηςη 6 

Κατά τθ λιψθ τθσ ςτρατθγικισ απόφαςθσ ειςόδου ςασ ςε μία χϊρα, πζραν από τουσ 
εμπορικοφσ παράγοντεσ, ποιοι από τουσ παρακάτω Logistics παράγοντεσ διαδραμάτιςαν 
ουςιαςτικότερο ρόλο ςτθ λιψθ τθσ απόφαςισ ςασ;  
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Ερϊτηςη 7 

Ανάλογα με τθ γεωγραφικι περιοχι που δραςτθριοποιιςτε εξαγωγικά, αξιολογείςτε τα 
logistics προβλιματα που αντιμετωπίηετε ςε κάκε περιοχι. 

ΜΑΧ 2Ο ΜΑΧ 3Ο ΜΑΧ 

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΕ΢ 
ΠΕΡΙΟΧΕ΢ 

Ανεφρεςη 
αξιόπιςτων 
εμπορικϊν 

ςυνεργατϊν 

Ανεφρεςη 
αξιόπιςτων 
ςυνεργατϊν 
μεταφοράσ - 

διανομήσ 

Ανεφρεςη 
αξιόπιςτων 

3PL 
ςυνεργατϊν 

Ανεφρεςη 
αξιόπιςτων και 

οικονομικϊν 
αποθηκευτικϊν 

χϊρων 

Ανεφρεςη 
αξιόπιςτων 

τοπικϊν 
logistics 

ςτελεχϊν 

Γραφειοκρατ
ικά/ 

τελωνιακά 
προβλήματα 

Χρηματο-
δότηςη 

δραςτηριότ
ητασ από 
τοπικοφσ 
φορείσ 

(Funding) 

Μηχανο-
γραφική 
υποςτή-
ριξη από 
τοπικοφσ 
παρόχουσ 

Προβλή-
ματα 

χειριςμοφ 
των 

επιςτρο-
φϊν 

AVG 

Δ. ΕΧΤΩΣΘ 2,0 1,5 1,2 1,8 1,1 1,1 2,4 1,3 1,6 1,6 
ΒΑΝΜΑΟΙΑ 2,7 3,0 3,1 2,8 3,1 3,1 3,5 2,6 2,6 2,9 
ΦΡΧΤΜΙΑ 2,3 2,8 2,6 2,3 2,8 3,4 3,1 2,8 2,9 2,8 
ΤΩΥΙΑ & 
ΣΤΩΘΟ 
ΥΡΒΙΕΦΙΜΕΥ 
ΧΩΤΕΥ 3,6 4,0 3,6 3,4 3,5 4,1 3,9 3,0 3,8 3,6 
ΞΕΥΘ 
ΑΟΑΦΡΝΘ 3,3 3,0 3,1 3,0 3,5 3,7 3,7 3,1 3,6 3,3 
ΒΡΤΕΙΑ 
ΑΦΤΙΜΘ 3,8 3,1 4,0 4,5 4,4 3,4 5,0 4,3 3,7 4,0 
ΜΙΟΑ 3,3 3,0 2,5 3,0 3,6 3,4 4,3 3,0 3,2 3,3 
Β. 
ΑΞΕΤΙΜΘ 2,4 1,9 1,7 2,2 1,3 2,0 3,0 1,7 2,2 2,0 
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Ερϊτηςη 7 

Ανάλογα με τθ γεωγραφικι περιοχι που δραςτθριοποιιςτε εξαγωγικά, αξιολογείςτε τα 
logistics προβλιματα που αντιμετωπίηετε ςε κάκε περιοχι. 

 Δυςκολότερθ περιοχι για εξαγωγζσ αναδείχκθκε κατά μζςο όρο θ Β. Αφρικι(4/5),  με 
τθ Τωςία(3,6/5), τθ Ξ.Ανατολι (3,3/5) και τθν Μίνα(3,3/5) να ακολουκοφν 

 Φα Βαλκάνια αναδείχκθκαν ωσ δυςκολότερθ εξαγωγικι περιοχι ςυγκριτικά με τθ Β. 
Αμερικι και τθ Δ. Ευρϊπθ 

 Ωσ βαςικότερο πρόβλθμα αναδείχκθκε θ χρθματοδότθςθ από τουσ τοπικοφσ 
φορείσ(funding) και αμζςωσ μετά θ γραφειοκρατία και τα τελωνιακά προβλιματα 

 Θ Τωςία, θ Φουρκία και θ Ξ. Ανατολι ιταν οι περιοχζσ που ωσ ςθμαντικότερο 
πρόβλθμα αναδείχκθκε θ γραφειοκρατία/ τελωνιακά παρά θ 
χρθματοδότθςθ(funding) 

 Επιπροςκζτωσ ςυμπλθρϊκθκαν: 
o Υυμφόρθςθ ςτα λιμάνια (Ο. Αφρικι, Αγκόλα) 
o Ξαφία (Τωςία) 
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Ερϊτηςη 8 

Αν υπάρχουν και τοπικζσ αγορζσ από τισ κυγατρικζσ ςασ ςτο εξωτερικό, ποιο μοντζλο 
προμθκειϊν επιλζγετε ςαν καταλλθλότερο για τθν εταιρεία ςασ;  

ΜΟΝΣΕΛΟ ΠΡΟΜΘΘΕΙΩΝ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 

Μεντρικι διαχείριςθ προμθκειϊν, τόςο ςε επίπεδο 
ςυμφωνιϊν όςο και ςε επίπεδο αγορϊν 19% 

Μεντρικζσ ςυμφωνίεσ αλλά αποκεντρωμζνεσ αγορζσ 
από τισ κυγατρικζσ 16% 

Μεντρικοποιθμζνο ςφςτθμα προμθκειϊν για κάποια 
κομβικά υλικά / προϊόντα και αποκεντρωμζνο για τα 
υπόλοιπα 52% 

Σλιρωσ αποκεντρωμζνο ςφςτθμα. Αυτονομία των 
κυγατρικϊν τόςο ςε επίπεδο ςυμφωνιϊν όςο και ςε 
επίπεδο αγορϊν 13% 
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Ερϊτηςη 8 

Αν υπάρχουν και τοπικζσ αγορζσ από τισ κυγατρικζσ ςασ ςτο εξωτερικό, ποιο μοντζλο 
προμθκειϊν επιλζγετε ςαν καταλλθλότερο για τθν εταιρεία ςασ; 

13% 19% 

16% 

52% 
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Ερϊτηςη 9 

Ο προγραμματιςμόσ των αποκεμάτων είναι από τα ουςιαςτικότερα κζματα ςτθν 
εξωςτρζφεια, ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται το επικυμθτό Customer Service. Επιλζξτε με ποιο 
μοντζλο παρομοιάηει περιςςότερο θ ςθμερινι λειτουργία τθσ επιχείρθςισ ςασ και προσ 
ποιο μοντζλο πιςτεφετε ότι πρζπει να μετακινθκεί ςτο μζλλον. 

ΜΟΝΣΕΛΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ ΠΑΡΟΝ ΜΕΛΛΟΝ 
Α. Θ χϊρα που εξάγονται τα εμπορεφματα αποφαςίηει 

μόνθ τθσ το φψοσ αποκεμάτων και παραγγζλνει ςτα 
κεντρικά (πλιρεσ Pull) 67% 34% 

Β. Θ χϊρα που εξάγονται τα εμπορεφματα διαμορφϊνει 
το Forecast, βγάηει προτεινόμενθ παραγγελία αλλά θ 
απόφαςθ για τθν τελικι τροφοδοςία πραγματοποιείται 
από τα κεντρικά (Pull υπό ζλεγχο) 22% 21% 

Γ. Θ χϊρα που εξάγονται τα εμπορεφματα διαμορφϊνει το 
Forecast πωλιςεϊν τθσ και τθν τροφοδοςία τθσ 
(αποκζματα) αναλαμβάνουν τα κεντρικά (μεικτό 
ςφςτθμα) 3% 31% 

Δ. Φο Forecast και θ τροφοδοςία (διαχείριςθ αποκεμάτων) 
αποφαςίηονται για τθ χϊρα που εξάγοντα τα προϊόντα 
από τα κεντρικά (πλιρεσ Push) 8% 14% 
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Ερϊτηςη 9 

Ο προγραμματιςμόσ των αποκεμάτων είναι από τα ουςιαςτικότερα κζματα ςτθν 
εξωςτρζφεια, ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται το επικυμθτό Customer Service. Επιλζξτε με ποιο 
μοντζλο παρομοιάηει περιςςότερο θ ςθμερινι λειτουργία τθσ επιχείρθςισ ςασ και προσ 
ποιο μοντζλο πιςτεφετε ότι πρζπει να μετακινθκεί ςτο μζλλον. 

 Υιμερα εφαρμόηεται κατά κφριο 
λόγο ςφςτθμα ΣΝΘΤΕΥ PULL (67%) 

 Υτο μζλλον θ τάςθ είναι 
μοιραςμζνθ ανάμεςα ςε: 
o ΣΝΘΤΕΥ PULL (34%) 
o ΞΕΙΜΦΡ ΥΧΥΦΘΞΑ (31%) 
o PULL ΧΣΡ ΕΝΕΓΧΡ (21%) 

 Εντυπωςιακι άνοδο παρουςιάηει 
το ΞΕΙΜΦΡ ΥΧΥΦΘΞΑ (3% 31%) 
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Ερϊτηςη 10 

Η περιβαλλοντικι διάςταςθ και γενικότερα θ διάςταςθ του Sustainability αναμζνεται να 
διαδραματίηει όλο και ςθμαντικότερο ρόλο ςτον τομζα τθσ εξωςτρζφειασ. Με βάςθ τθν 
εμπειρία ςασ καταγράψτε το βακμό δυςκολίασ/ προβλθμάτων που ςυναντιςατε ςε 
κακζναν από τουσ παρακάτω τομείσ ςχετικά με τθ διάςταςθ αυτι.  

Προλήματα εξωςτρζφειασ με διάςταςη το 
Sustainability 

Παράγοντασ ΒΑΘΜΟ΢ 
΢ΠΟΤΔΑΙΟΣΘΣΑ΢ 

Σεριβαλλοντικά προβλιματα ςτον τομζα 
μεταφοράσ, διακίνθςθσ (carbon footprint κλπ) Β              2,11    

Ρικολογικά προβλιματα ςτθ ςυςκευαςία του 
προϊόντοσ Α              2,06    

Σεριβαλλοντικά προβλιματα ςτα reverse 
logistics Γ              1,89    

Σροβλιματα περιβαλλοντικϊν πιςτοποιιςεων Δ              1,67    
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Ερϊτηςη 10 

Η περιβαλλοντικι διάςταςθ και γενικότερα θ διάςταςθ του Sustainability αναμζνεται να 
διαδραματίηει όλο και ςθμαντικότερο ρόλο ςτον τομζα τθσ εξωςτρζφειασ. Με βάςθ τθν 
εμπειρία ςασ καταγράψτε το βακμό δυςκολίασ/ προβλθμάτων που ςυναντιςατε ςε 
κακζναν από τουσ παρακάτω τομείσ ςχετικά με τθ διάςταςθ αυτι.  

 Ωσ ςθμαντικότερο πρόβλθμα 
sustainability αναδείχκθκε το 
carbon footprint των μεταφορϊν 
(2,11/5) και το packaging (2,06/5) 

 Φα reverse logistics και οι 
πιςτοποιιςεισ φαίνεται να 
διαδραματίηουν λιγότερο 
ςθμαντικό ρόλο 

 Υυνδυάηοντασ το αποτζλεςμα με 
τθν ερϊτθςθ 7, διαπιςτϊνεται ότι 
τα reverse logistics προβλιματα 
αφοροφν κυρίωσ περιοχζσ όπωσ θ 
Τωςία(3,8/5), Β. Αφρικι(3.7/5), Ξ. 
Ανατολι(3,6/5), ενϊ ςτθ Δ. Ευρϊπθ 
δεν παρουςιάηονται προβλιματα 
reverse logistics(1,6/5) 
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ΒΑΡΤΣΘΣΑ 

Οικολογικά 
προβλήματα ςτη 
ςυςκευαςία του 

προϊόντοσ 

Περιβαλλοντικά 
προβλήματα 
ςτον τομζα 
μεταφοράσ, 
διακίνηςησ 

(carbon footprint 
κλπ) 

Περιβαλλοντικά 
προβλήματα ςτα 
reverse logistics 

Προβλήματα 
περιβαλλοντικϊν 
πιςτοποιήςεων 

5 6% 6% 8% 3% 
4 17% 11% 3% 6% 
3 14% 25% 19% 17% 
2 17% 14% 19% 17% 
1 36% 36% 39% 47% 

Δ/Α 11% 8% 11% 11% 

Ερϊτηςη 10 

Η περιβαλλοντικι διάςταςθ και γενικότερα θ διάςταςθ του Sustainability αναμζνεται να 
διαδραματίηει όλο και ςθμαντικότερο ρόλο ςτον τομζα τθσ εξωςτρζφειασ. Με βάςθ τθν 
εμπειρία ςασ καταγράψτε το βακμό δυςκολίασ/ προβλθμάτων που ςυναντιςατε ςε 
κακζναν από τουσ παρακάτω τομείσ ςχετικά με τθ διάςταςθ αυτι.  



 

Achieving  
Excellence 
Together 

PLANNING S.A. 
  ATHENS 

40, AG. KONSTANTINOU Str. 
151 24, MAROUSSI, ATHENS - GREECE 

ΣEL: (+30) 210 6183800 
FAX: (+30) 210 6183999 

Ε-mail:info@planning.gr, http://www.planning.gr 
 

16ο Σανελλινιο Υυνζδριο Logistics  
2-3 Οοεμβρίου 2012, Ηάππειο Ξζγαρο 

25 

ΤΠΟ΢ΣΘΡΙΞΘ 
ΑΠΟ ΦΟΡΕΙ΢ 

Κεντρική 
Διοίκηςη 

και όργανα 
τησ 

(Τπουργεία, 
ΟΠΕ, Π΢Ε 

κλπ) 

Κλαδικοί 
ςφνδεςμοι και 
επιμελητήρια 

(΢ΕΒ, ΢ΕΒΕ 
κλπ) 

Σοπικοί 
Ζλληνεσ 

εμπορικοί 
ακόλουθοι 

Φορείσ των 
χωρϊν ςτισ 

οποίεσ 
δραςτηριοποι

ηθήκατε 
εξαγωγικά 

Εξωτερικόσ 
ςφμβουλοσ 

Ελληνικζσ 
επιχερήςεισ που 
δραςτηριοποιοφ

νται ήδη ςτην 
περιοχή 

ΣΡΝΧ 3% 0% 0% 11% 4% 7% 
ΑΤΜΕΦΑ 7% 36% 25% 29% 15% 10% 

ΝΙΓΡ 52% 36% 43% 43% 33% 24% 
ΜΑΘΡΝΡΧ 14% 4% 11% 0% 15% 31% 

ΔΕΟ 
ΑΣΕΧΘΧΟΘΘΜΑ 24% 25% 21% 18% 33% 28% 

Κατθγοριοποιικθκαν ςε ομάδεσ οι φορείσ που ενδεχόμενα ςασ βοικθςαν ςτθν 
προςπάκεια ςασ για εξωςτρζφεια. Αξιολογείςτε το βακμό υποςτιριξθσ που λάβατε από 
κάκε ομάδα. 

Ερϊτηςη 11 
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Ερϊτηςη 11 

Κατθγοριοποιικθκαν ςε ομάδεσ οι φορείσ που ενδεχόμενα ςασ βοικθςαν ςτθν 
προςπάκεια ςασ για εξωςτρζφεια. Αξιολογείςτε το βακμό υποςτιριξθσ που λάβατε από 
κάκε ομάδα. 

 Γενικότερα οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ 
είτε δεν απευκφνονται ςε φορείσ, 
είτε θ βοικεια που λαμβάνουν είναι 
λίγθ 

 Αρκετά ι πολφ ςθμαντικι είναι θ 
βοικεια που ζλαβε: 
o 36% των επιχειριςεων από 

κλαδικοφσ ςυνδζςμουσ και 
επιμελθτιρια 

o 40% των επιχειριςεων από 
φορείσ των χωρϊν εξαγωγισ 

 Δεν παρατθρικθκαν ιδιαίτερεσ 
ςυνζργειεσ μεταξφ των ελλθνικϊν 
επιχειριςεων που 
δραςτθριοποιοφνται ςτισ περιοχζσ 
εξαγωγϊν (μόλισ 17%) 



 

Achieving  
Excellence 
Together 

PLANNING S.A. 
  ATHENS 

40, AG. KONSTANTINOU Str. 
151 24, MAROUSSI, ATHENS - GREECE 

ΣEL: (+30) 210 6183800 
FAX: (+30) 210 6183999 

Ε-mail:info@planning.gr, http://www.planning.gr 
 

16ο Σανελλινιο Υυνζδριο Logistics  
2-3 Οοεμβρίου 2012, Ηάππειο Ξζγαρο 

27 

Ερϊτηςη 12 

Τι είδουσ βοικεια κα περιμζνατε από τουσ κρατικοφσ φορείσ ςαν υπεφκυνοι του Supply 
Chain τθσ επιχείρθςισ ςασ ςτα πλαίςια τθσ εξωςτρζφειασ;  

ΒΟΘΘΕΙΑ ΑΠΟ ΚΡΑΣΙΚΟΤ΢ ΦΟΡΕΙ΢ Παράγοντασ ΒΑΘΜΟ΢ 
΢ΠΟΤΔΑΙ-
ΟΣΘΣΑ΢ 

Δθμιουργία αξιόπιςτων φορζων πλθροφόρθςθσ για τισ ιδιαιτερότθτεσ τθσ χϊρασ 
(τελωνειακζσ, χρθματοδότθςθσ, εργαςιακϊν ςχζςεων, περιβαλλοντολογικζσ, κλπ) 

Β 3,94    

Δθμιουργία γραμμϊν φκθνισ μεταφοράσ προσ τισ χϊρεσ δραςτθριοποίθςθσ ςασ Θ 3,83    
Benchmarking data bases για τα κόςτθ ςτθ χϊρα δραςτθριοποίθςισ ςασ (εργατικϊν, 
μεταφορικϊν, ενοικίων, κλπ) 

Γ 3,47    

Δθμιουργία αξιόπιςτων φορζων πλθροφόρθςισ ςασ για τισ Logistics υποδομζσ ςτθ 
χϊρα που δραςτθριοποιείςτε ι που κζλετε να δραςτθριοποιθκείτε και πωσ κα τουσ 
βρείτε 

Α 3,06    

Ενζργειεσ επίτευξθσ ςυνεργιϊν μεταξφ των Ελλθνικϊν εταιρειϊν που εξάγουν ςτθν ίδια 
χϊρα 

Θ 2,78    

Χρθματοδότθςθ ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν για εκπόνθςθ του Business Plan ειςόδου 
ςτθ χϊρα εξαγωγισ και οργάνωςθ τθσ λειτουργίασ μετά 

Ι 2,39    

Επιδότθςθ για ανάπτυξθ δικϊν ςασ τοπικϊν logistics υποδομϊν ςτθ χϊρα 
δραςτθριοποίθςθσ ςασ 

Δ 2,17    

Επιδότθςθ ελλθνικϊν 3PL εταιρειϊν για είςοδο τουσ ςτθ χϊρα δραςτθριοποίθςθσ ςασ, 
ϊςτε να βρείτε αξιόπιςτουσ και δοκιμαςμζνουσ ςυνεργάτεσ 

Ε 1,94    

Επιδότθςθ logistics ςτελεχϊν που κα εγκαταςτακοφν ςτθ χϊρα δραςτθριοποίθςθσ ςασ Η 1,92    
Ενζργειεσ επίτευξθσ ςυνεργιϊν μεταξφ των Ελλθνικϊν και Πζνων εταιρειϊν που 
ειςάγουν προϊόντα ςτθν Ελλάδα  

Μ 0,14    
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Ερϊτηςη 12 

Τι είδουσ βοικεια κα περιμζνατε από τουσ κρατικοφσ φορείσ ςαν υπεφκυνοι του Supply 
Chain τθσ επιχείρθςισ ςασ ςτα πλαίςια τθσ εξωςτρζφειασ;  

 Ωσ ςθμαντικότερθ ανάγκθ για βοικεια 
αναδείχκθκε αυτι τθσ πλθροφόρθςθσ για 
τισ ιδιαιτερότθτεσ των χωρϊν (3,94/5) 

 2θ ςθμαντικότερθ βοικεια αναδείχκθκε 
αυτι του κόςτουσ, φκθνϊν μεταφορϊν 
(3,83/5) 

 3θ ςθμαντικότερθ ανάγκθ παρουςιάςκθκε 
αυτι του benchmarking (3,47/5) που κα 
βοθκιςει ςτισ ςτρατθγικζσ αποφάςεισ 

 4θ ςε ςειρά βοικεια κα ιταν θ 
πλθροφόρθςθ για τισ logistics υποδομζσ 
(3,06/5) 

 Υτθ ςυνζχεια ακολουκοφν οι ςυνζργειεσ 
μεταξφ ελλθνικϊν επιχειριςεων που 
εξάγουν και οι ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ 

 Υτο τζλοσ αναφζρονται οι επιδοτιςεισ για 
ιδιόκτθτεσ υποδομζσ των εταιρειϊν, ςτουσ 
ζλλθνεσ 3PL και τα ςτελζχθ logistics 
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ΒΟΘΘΕΙΑ ΑΠΟ ΚΡΑΣΙΚΟΤ΢ ΦΟΡΕΙ΢ 5 4 3 2 1 Ν/Α 
Δθμιουργία αξιόπιςτων φορζων πλθροφόρθςισ ςασ για τισ 
Logistics υποδομζσ ςτθ χϊρα που δραςτθριοποιείςτε ι που κζλετε 
να δραςτθριοποιθκείτε και πωσ κα τουσ βρείτε 31% 17% 19% 8% 11% 14% 
Δθμιουργία αξιόπιςτων φορζων πλθροφόρθςθσ για τισ 
ιδιαιτερότθτεσ τθσ χϊρασ (τελωνειακζσ, χρθματοδότθςθσ, 
εργαςιακϊν ςχζςεων, περιβαλλοντολογικζσ, κλπ) 56% 25% 6% 0% 0% 14% 
Benchmarking data bases για τα κόςτθ ςτθ χϊρα 
δραςτθριοποίθςισ ςασ (εργατικϊν, μεταφορικϊν, ενοικίων, κλπ) 31% 33% 11% 14% 0% 11% 
Επιδότθςθ για ανάπτυξθ δικϊν ςασ τοπικϊν logistics υποδομϊν ςτθ 
χϊρα δραςτθριοποίθςθσ ςασ 17% 8% 17% 14% 22% 22% 
Επιδότθςθ ελλθνικϊν 3PL εταιρειϊν για είςοδο τουσ ςτθ χϊρα 
δραςτθριοποίθςθσ ςασ, ϊςτε να βρείτε αξιόπιςτουσ και 
δοκιμαςμζνουσ ςυνεργάτεσ 6% 17% 19% 8% 25% 25% 
Επιδότθςθ logistics ςτελεχϊν που κα εγκαταςτακοφν ςτθ χϊρα 
δραςτθριοποίθςθσ ςασ 6% 11% 22% 17% 19% 22% 
Δθμιουργία γραμμϊν φκθνισ μεταφοράσ προσ τισ χϊρεσ 
δραςτθριοποίθςθσ ςασ 53% 19% 11% 3% 3% 11% 
Ενζργειεσ επίτευξθσ ςυνεργιϊν μεταξφ των Ελλθνικϊν εταιρειϊν 
που εξάγουν ςτθν ίδια χϊρα 22% 25% 14% 11% 3% 25% 
Χρθματοδότθςθ ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν για εκπόνθςθ του 
Business Plan ειςόδου ςτθ χϊρα εξαγωγισ και οργάνωςθ τθσ 
λειτουργίασ μετά 11% 22% 19% 11% 14% 22% 
Ενζργειεσ επίτευξθσ ςυνεργιϊν μεταξφ των Ελλθνικϊν και Πζνων 
εταιρειϊν που ειςάγουν προϊόντα ςτθν Ελλάδα  3% 0% 0% 0% 0% 97% 

Ερϊτηςη 12 

Τι είδουσ βοικεια κα περιμζνατε από τουσ κρατικοφσ φορείσ ςαν υπεφκυνοι του Supply 
Chain τθσ επιχείρθςισ ςασ ςτα πλαίςια τθσ εξωςτρζφειασ;  
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1. Ρι Ελλθνικζσ επιχειριςεισ ςτθν προςπάκεια τθσ ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑΥ 
νιϊκουν μόνεσ. Εκνικι Υτρατθγικι δεν υπάρχει, Εκνικζσ πολιτικζσ 
και κατευκφνςεισ δεν υπάρχουν, υποςτιριξθ ςτθν προςπάκεια 
δεν υπάρχει. Ρ κακζνασ δρα μόνοσ του, όπου και όπωσ νομίηει. 

2. Ρι αποφάςεισ τθσ ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑΥ λαμβάνονται κατά κανόνα από 
τθν Εμπορικι Διεφκυνςθ, ζχει όμωσ αρχίςει τελευταία να 
αναγνωρίηεται και ο ρόλοσ τθσ Διεφκυνςθσ Supply Chain (με 
χαλαρι όμωσ ςυμμετοχι). 

3. Αυτοί που παίηουν καλφτερα το παιχνίδι τθσ ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑΥ είναι 
οι μεξάλοι παίκτεσ (με τηίρο άνω των 100 εκ. €). Ρι μικρότεροι 
προςπακοφν αλλά δεν είναι εφκολο. Χπάρχουν όμωσ μικροί 
παίκτεσ με κακαρά εξωςτρεφι προςανατολιςμό. Εντυπωςιακι θ 
τάςθ για αυτόνομθ παρουςία ςτθν χϊρα παρά μζςω 
αντιπροςϊπου. 

 

΢υμπεράςματα 
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4. Oι SUPPLY SCHAIN MANAGERS δεν είναι ακόμα ζτοιμοι να παίξουν 
το παιχνίδι τθσ ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑΥ. Γι’ αυτό επικεντρϊνονται κυρίωσ 
ςτο εφκολα αναγνωρίςιμο παιχνίδι των hard υποδομϊν 
(μεταφορικζσ εταιρίεσ μζχρι τθν χϊρα, κ.λ.π.) και δυςκολεφονται 
ςτισ soft αποφάςεισ για τον τρόπο διοίκθςθσ των τοπικϊν logistics 
(προγραμματιςμόσ, αποκζματα, procurement, κ.λπ.), τα 
περιβαντολλογικά προβλιματα τθσ χϊρασ, κ.λ.π. 

5. Ρι ελλθνικζσ επιχειριςεισ που ηθτοφν ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑ ηθτοφν 
κυρίωσ πλθροφόρθςθ και Benchmarking data. Σροςπακοφν να τθν 
αντλιςουν από άλλεσ επιχειριςεισ και λίγο από ςυμβοφλουσ. Νίγο 
πιςτεφουν τθν αντίλθψθ πλθροφορίασ από τουσ κακ’ φλθν 
αρμόδιουσ (εμπορικοφσ ςυμβοφλουσ). 

6. Ρι ελλθνικζσ επιχειριςεισ δεν δείχνουν τάςθ να ςυνεργαςτοφν 
ςτθν τομζα τθσ εξωςτρζφειασ, οφτε καν ςτον τομζα των logistics. 
“Χορεφουν αυτόνομα” (ηεϊμπζκικο και όχι καλαματιανό) 

 

΢υμπεράςματα 
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Και ζνα τελευταίο ερϊτημα 

 Είναι ζτοιμα τα ςτελζχθ των ελλθνικϊν logistics για τθν ΕΠΩΥΦΤΕΦΕΙΑ; 

 Θα πιγαιναν να εγκαταςτακοφν ζξω αν τουσ το ηιταγε θ επιχείρθςθ 
τουσ; 

 Ρι άνεργοι logisticians κα δοφλευαν ςτο εξωτερικό; 

 Μαι μζχρι που είναι τα γεωγραφικά όρια τθσ εξωςτρζφειασ; Υτθ γειτονιά 
(Βαλκάνια-Μφπρο); Υτθν Ευρϊπθ; Ξακρφτερα (Τωςία, Μίνα, Αμερικι); 

 

 Σρζπει και εμείσ οι logisticians να «ΕΠΩΥΦΤΕΦΘΥΡΧΞΕ» 
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