
 

 

 

 
 

 

Στεδιαζμός Υπηρεζιών για 
Δημόζιοσς Φορείς 

Workshop 
Θεζζαλονίκη, Παραζκεσή  01/11/2013, 10.00 π.μ. 
 

To SEE είλαη έλα δίθηπν 11 επξωπαίωλ εηαίξωλ ζθνπεύεη ζηελ αληαιιαγή εκπεηξηώλ γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο θαηαλόεζεο ηνπ ξόινπ ηνπ Σρεδηαζκνύ (design) ζηελ θαηλνηνκία από ηνπο policy makers θαη ηνπο 

project managers. Γηα πεξηζζόηεξα από ηξία ρξόληα ην SEE ζα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο ζηηο 

πνιηηηθέο γηα ηελ θαηλνηνκία ζε όιε ηελ Επξώπε θαη ζα ππνζηεξίδεη ηνπο policy makers.  

To design είλαη πξνηεξαηόηεηα ηεο Επξώπεο.  Τνλ Σεπηέκβξην ηνπ 2012, ν Αληηπξόεδξνο ηεο 

Επξωπαϊθήο Επηηξνπήο θ. Tajani, δήιωζε όηη «Τν design είλαη ε θαξδηά ηεο θαηλνηνκίαο καο». Απηό 

ζπλέβε ζηελ έλαξμε ηεο παξνπζίαζεο ηεο αλαθνξάο ηνπ European Design Leadership Board. Η 

αλαθνξά πεξηέρεη 21 πξνηάζεηο ζρεηηθά ζηνπο εμήο ηνκείο παξέκβαζεο: 1. Επξωπαϊθό design ζε 

παγθόζκην επίπεδν, 2. Τν design ζην ζύζηεκα θαηλνηνκίαο ηεο Επξώπεο, 3. Τν design ζηηο επξωπαϊθέο 

επηρεηξήζεηο, 4. Τν design ζηνλ επξωπαϊθό δεκόζην ηνκέα, 5. Τν design ζην επξωπαϊθό εξεπλεηηθό 

ζύζηεκα, 6. Τν design ζην επξωπαϊθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα. Τν SEE ππνζηεξίδεη πιήξωο ηηο 

πξνηάζεηο απηέο θαη ην workshop απηό έρεη ωο ζηόρν ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ Σρεδηαζκνύ ζηνπο 

Δεκόζηνπο θνξείο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ εξγαζηεξίνπ ζα παξνπζηαζηνύλ case studies, ηα εξγαιεία θαη ε κεζνδνινγία 

ηνπ ζρεδηαζκνύ Υπεξεζηώλ. Επίζεο νη ζπκκεηέρνληεο ζα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα θάλνπλ πξαθηηθή 

εθαξκνγή ηωλ εξγαιείωλ ηνπ Service Design Toolkit. 

  

 

 



 

 

Πρόγραμμα 

Τόπνο: ΚΕΠΑ, Οηθηζκόο Λήδα-Μαξία, Κηίξην Εξκήο, 6ν ρικ Φαξηιάνπ-Θέξκεο 

 

10.00 - 10.15  Καιωζόξηζκα θαη ραηξεηηζκνί  

10.15 - 10.35  Εηζαγωγή ζην Σρεδηαζκό Υπεξεζηώλ  

10.35 - 10.55  Εξγαιεηνζήθε ζρεδηαζκνύ Υπεξεζηώλ  

10.55 - 11.45  «Άθνπζε»   

11.45 - 12.15  Δηάιεηκκα (θαθέο)  

12.15 - 13.15  «Σρεδίαζε» 

13.15 - 13.35  «Test and brief» 

13.35 - 13.50  Αλαζεώξεζε θαη ζπκπεξάζκαηα 

13.50 - 14.00 Κιείζηκν 

 

 

Πληροθορίες  
Όλνκα: Σθνπκπξίδνπ Φξηζηίλα 

Email: skoubridouc@e-kepa.gr 

Τειέθωλν: 2310480000 (εζ.142) 
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