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Αγαπητοί φίλοι, 

Ζητάμε λίγα λεπτά από το χρόνο σας για τη συμπλήρωση του παρόντος ερωτηματολογίου. Αφορά στην εκπόνηση επιχειρησιακής έρευνας που γίνεται από το Κέντρο Επιχειρηματικής & Πολιτιστικής Ανάπτυξης (ΚΕΠΑ) και το Σύνδεσμο Επιχειρήσεων Πληροφορικής Βόρειου Ελλάδος (ΣΕΠΒΕ), στο πλαίσιο του έργου «SME Pipeline» που συγχρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα Ευρωπαϊκής Εδαφικής Συνεργασίας Ελλάδα – Βουλγαρία 2007-2013, με σκοπό να αποτυπωθούν:

· οι ανάγκες των ελληνικών ξενοδοχείων
· το επίπεδο χρήσης πληροφοριακών συστημάτων από τα ξενοδοχεία
προκειμένου να σχεδιαστούν νέα προγράμματα χρηματοδότησης, με κονδύλια της ΕΕ, που θα στοχεύουν στον εκσυγχρονισμό τους και στην κάλυψη των πραγματικών  τους αναγκών.

Οι ερωτήσεις που περιλαμβάνονται στο παρόν ερωτηματολόγιο είναι  πολλαπλής επιλογής (multiple choice) και βαθμολόγησης, έτσι ώστε να απαντώνται πολύ γρήγορα.

Τα ζητούμενα στοιχεία θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά και μόνο για τους σκοπούς του προγράμματος.

Ευχαριστούμε για το χρόνο σας.

Με εκτίμηση

Σπύρος Σκοτίδας



Σπύρος Ιγνατιάδης

Γενικός Διευθυντής ΚΕΠΑ


Διευθυντής ΣΕΠΒΕ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

Ονοματεπώνυμο ατόμου που συμπληρώνει το ερωτηματολόγιο:

Θέση στην εταιρεία:

Τηλέφωνο / fax / e-mail:

Α. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Επωνυμία επιχείρησης


:

Έτος ίδρυσης



:
Βασικό αντικείμενο δραστηριότητας
: ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ
Χωρητικότητα (κλίνες)


:
Κατηγορία (αριθμός αστεριών)

:

Νομός που δραστηριοποιείται η επιχ/ση:
Τηλέφωνο / Fax



:

E-mail




:

Web site



:

Η επιχείρηση δραστηριοποιείται σε (βάλτε √)

[image: image1.wmf] Αστική περιοχή

[image: image2.wmf] Ημιαστική περιοχή (πόλη κάτω από 20.000 κατοίκους)

[image: image3.wmf] Αγροτική περιοχή

Β. ΠΩΛΗΣΕΙΣ
1. Τα στοιχεία είναι εμπιστευτικά και αφορούν μόνο τους σκοπούς του έργου
	
	2007
	2009
	2011

	Κύκλος εργασιών (πωλήσεις*)
	
	
	


* αν θέλετε μπορείτε να δώσετε τάξη μεγέθους (πχ  500.000 €)
Γ. ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 
1.
	
	2007
	2009
	2011

	Αριθμός εργαζομένων (συμπερ. και οι επιχειρηματίες)
	
	
	

	Αριθμός εργαζομένων με πτυχίο ΑΕΙ – ΤΕΙ (συμπερ. και οι επιχειρηματίες)
	
	
	


2. Τα τελευταία 3 χρόνια το προσωπικό της επιχείρησης σας έχει λάβει επαγγελματική κατάρτιση ?
[image: image4.wmf]ΝΑΙ
 [image: image5.wmf]ΟΧΙ

3. Αν ΝΑΙ, τα τελευταία 3 χρόνια το προσωπικό της επιχείρησης σας έχει λάβει επαγγελματική κατάρτιση σε θέματα πληροφορικής / τηλεπικοινωνιών?
[image: image6.wmf]ΝΑΙ
 [image: image7.wmf]ΟΧΙ

Δ. ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ

1. Αναφέρατε συνοπτικά το ύψος και το είδος των επενδύσεων της επιχείρησης την τελευταία πενταετία
	ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
	ΠΟΣΟ

	Κτιριακά / εγκαταστάσεις / διαμορφώσεις εσωτερικών & εξωτερικών χώρων
	

	Ξενοδοχειακό εξοπλισμό
	

	Μεταφορικά μέσα
	

	Λοιπό εξοπλισμό
	

	Πληροφορική (hardware, software, υπηρεσίες)
	

	Web-site / portal / e-shop
	

	Συμμετοχή σε εκθέσεις στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό
	

	Άλλες δαπάνες προώθησης (πχ έντυπα, καταχωρήσεις, κλπ)
	

	Συστήματα ποιότητας, περιβαλλοντικής διαχείρισης, ISO, κλπ
	

	Αγορά τεχνογνωσίας, έξοδα πατεντών, κατοχύρωση brand name
	

	Κατάρτιση των εργαζομένων
	

	Άλλο:………………………………………………………………………………….
	


Ε. ΕΠΙΔΟΤΗΣΕΙΣ 
1. Η επιχείρησή σας ενημερώνεται σχετικά με τις επενδυτικές ευκαιρίες που προκύπτουν από επιδοτούμενα προγράμματα?
[image: image8.wmf]Ναι, σταθερά           [image: image9.wmf]Περιστασιακά          [image: image10.wmf]Όχι


2. Ποιες είναι οι βασικές πηγές πληροφόρησης (επιλέξτε όσα ταιριάζουν)?
[image: image11.wmf] Σχετικές ιστοσελίδες (espa.gr, e-kepa.gr, antagonistikotita.gr, κλπ)

[image: image12.wmf] Επιμελητήριο / κλαδικοί φορείς

[image: image13.wmf] Σύμβουλοι επιχειρήσεων

[image: image14.wmf] Λογιστής

[image: image15.wmf] Εφημερίδες, τύπος
[image: image16.wmf]Άλλο
3. Σε ποια επιδοτούμενα προγράμματα έχει ενταχθεί η επιχείρησή σας την τελευταία 10ετία. Ποιος είναι ο βαθμός ικανοποίησης σε κλίμακα από 0 ως 5 από τη συμμετοχή σας σε κάθε πρόγραμμα (0 = κάκιστος, 5 = άριστος). 
Στη συγκεκριμένη ερώτηση θέλουμε να βαθμολογήσετε το κατά πόσο το κάθε πρόγραμμα ικανοποίησε τις ανάγκες της επιχείρησής σας.
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
	ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

	Επενδυτικός Νόμος
	

	Προγράμματα Γ’ ΚΠΣ / ΕΣΠΑ μέσω τραπεζών
	

	Δράσεις  ΕΠΑΝ για τουριστικές επιχειρήσεις (2.2.2, 2.2.3, κλπ)
	

	«Πράσινες» δράσεις (Πράσινη επιχείρηση / πράσινος τουρισμός)
	

	Δικτυωθείτε
	

	Προγράμματα ΤΕΜΠΜΕ
	

	Πρόγραμμα «Πιστοποιηθείτε»
	

	Leader
	

	Προγράμματα ΟΕΑΔ για πρόσληψη προσωπικού / διατήρηση θέσεων εργασίας
	

	Άλλο:
	


Σχόλια (προαιρετικά): 
	


4. Σε περίπτωση που η επιχείρηση έχει επιδοτηθεί, τι είδους επενδύσεις αφορούσε η επιδότηση?
	ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
	Βάλτε Χ σε όσα ταιριάζει

	Κτιριακά / εγκαταστάσεις / διαμορφώσεις εσωτερικών & εξωτερικών χώρων
	

	Ξενοδοχειακό εξοπλισμό
	

	Μεταφορικά μέσα
	

	Λοιπό εξοπλισμό
	

	Πληροφορική (hardware, software, υπηρεσίες)
	

	Web-site / portal / e-shop
	

	Συμμετοχή σε εκθέσεις στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό
	

	Άλλες δαπάνες προώθησης (πχ έντυπα, καταχωρήσεις, κλπ)
	

	Συστήματα ποιότητας, περιβαλλοντικής διαχείρισης, ISO, κλπ
	

	Αγορά τεχνογνωσίας, έξοδα πατεντών, κατοχύρωση brand name
	

	Κατάρτιση των εργαζομένων
	

	Πρόσληψη προσωπικού / διατήρηση θέσεων εργασίας
	

	Άλλο:……………………………………………………………………………
	


5. Συνεργαστήκατε με σύμβουλο για την υποστήριξη της επένδυσης?
[image: image17.wmf]ΝΑΙ
 [image: image18.wmf]ΟΧΙ

6. Σε γενικές γραμμές, η συμμετοχή σε επιδοτούμενα προγράμματα βοήθησε την επιχείρησή σας να καλύψει τις ανάγκες της και να γίνει πιο ανταγωνιστική?
[image: image19.wmf]Πολύ           [image: image20.wmf]Αρκετά          [image: image21.wmf]Λίγο
[image: image22.wmf]Καθόλου

7. Είστε ικανοποιημένοι σχετικά με τις διαχειριστικές διαδικασίες στα προγράμματα που συμμετείχατε? Βαθμολογείστε σε μια κλίμακα 0 ως 5 (0 = κάκιστη εντύπωση ως 5= άριστη εντύπωση) τα παρακάτω 
	
	ΒΑΘΜΟΣ

	Διαδικαστικά θέματα (επιχειρηματικό σχέδιο, δικαιολογητικά κατά την υποβολή της πρότασης, κατά την υποβολή των αιτημάτων πληρωμών, για την είσπραξης της επιδότησης, κλπ )
	

	Χρόνος αναμονής για καταβολή επιδότησης
	

	Συνεργασία με φορέα διαχείρισης
	

	Συνεργασία με σύμβουλο
	


Σχόλια (προαιρετικά):

	


ΣΤ. ΑΝΑΓΚΕΣ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

1. Αν μπορούσατε να σχεδιάσετε ένα επιδοτούμενο πρόγραμμα για την επιχείρησή σας, ποιες ανάγκες θα θέλατε αυτό να καλύψει. 
Αξιολογείστε με βάση την παρακάτω κλίμακα, βάζοντας Χ στα κελιά.
	ΑΝΑΓΚΕΣ
	1
(πολύ σημαντικό)  
	2

(αρκετά σημαντικό)
	3 

(δευτερεύουσας σημασίας)

	Κτιριακά / εγκαταστάσεις / διαμορφώσεις εσωτερικών & εξωτερικών χώρων
	
	
	

	Ξενοδοχειακό εξοπλισμό
	
	
	

	Μεταφορικά μέσα
	
	
	

	Λοιπό εξοπλισμό
	
	
	

	Πληροφορική (hardware, software, υπηρεσίες)
	
	
	

	Web-site / portal / e-shop
	
	
	

	Συμμετοχή σε εκθέσεις στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό
	
	
	

	Άλλες δαπάνες προώθησης (πχ έντυπα, καταχωρήσεις, κλπ)
	
	
	

	Συστήματα ποιότητας, περιβαλλοντικής διαχείρισης, ISO, κλπ
	
	
	

	Αγορά τεχνογνωσίας, έξοδα πατεντών, κατοχύρωση brand name
	
	
	

	Κατάρτιση των εργαζομένων
	
	
	

	Κόστη μισθοδοσίας για πρόσληψη προσωπικού / διατήρηση θέσεων εργασίας
	
	
	

	Κάλυψη λειτουργικών εξόδων (ενοίκια, ενεργειακά κόστη, τηλεπικοινωνιακά κόστη, λογιστής, κλπ)
	
	
	

	Άλλο:…………………………………..
	
	
	


2. Περιγράψτε συνοπτικά τα πιο σημαντικά προβλήματα που αντιμετωπίζει η επιχείρησή σας:

	


3. Γράψτε λίγα λόγια για το πώς κατά τη γνώμη σας θα μπορούσε να βελτιωθεί το σύστημα των επιδοτούμενων προγραμμάτων. Καταθέστε προτάσεις:

	


Ζ. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
1. Σε ποιες λειτουργίες της η επιχείρηση χρησιμοποιεί πληροφοριακά συστήματα. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την απόδοση τους?   
	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ
	Βάλτε Χ σε όσα ταιριάζει
	Βαθμός ικανοποίησης

 (0 ως 5)

	Λογιστική / Εμπορική Διαχείριση
	
	

	Μισθοδοσία
	
	

	Διαχείριση πελατών (CRM)
	
	

	Front-office
	
	

	Λογισμικό POS
	
	

	Συντήρηση εξοπλισμού
	
	

	Αποθήκη / Logistics
	
	

	Προβολή (Ιστοσελίδα στο διαδίκτυο)
	
	

	Πωλήσεις (On-line booking)
	
	

	Διαχείριση ενεργειακής κατανάλωσης
	
	

	Άλλο:
	
	


2. Ποιος είναι ο αριθμός θέσεων εργασίας με Η/Υ στην επιχείρηση:
3. Η επιχείρηση παρέχει wi-fi στους πελάτες της:

4. Η επιχείρηση έχει αναπτύξει εφαρμογές ειδικά για smart phones:

5. Με ποιον τρόπο καλύπτετε τις ανάγκες πληροφορικής στην επιχείρηση (βάλτε √ σε όσα ταιριάζει) ?

[image: image23.wmf] Τμήμα πληροφορικής

[image: image24.wmf] Υπεύθυνος μηχανογράφησης

[image: image25.wmf] Μόνιμη συνεργασία με εξωτερικό συνεργάτη / εταιρία

[image: image26.wmf] Κατά περίπτωση ανάθεση σε εξωτερική εταιρία

[image: image27.wmf] Καμία ενέργεια 


6. Υπάρχει εσωτερικό δίκτυο στην επιχείρηση με τη χρήση server?
[image: image28.wmf]ΝΑΙ
 [image: image29.wmf]ΟΧΙ
7. Πόσο σημαντική θεωρείτε την συμβολή των πληροφοριακών συστημάτων στην ανάπτυξη της επιχείρησής σας ?
[image: image30.wmf]Πολύ           [image: image31.wmf]Μέτρια          [image: image32.wmf]Καθόλου

8. Η επιχείρηση σας διαθέτει σύστημα Ηλεκτρονικής Αρχειοθέτησης ή/και Ροής Διαδικασιών?
[image: image33.wmf]ΝΑΙ
 [image: image34.wmf]ΟΧΙ

9. Η επιχείρηση σας διαθέτει πολιτική ασφάλειας και ελεγχόμενης χρήσης διαδικτύου? 

[image: image35.wmf]ΝΑΙ 
[image: image36.wmf]ΟΧΙ

10. Η Επιχείρηση σας χρησιμοποιεί Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Media) π.χ. Linkedin, Twitter, Facebook, YouTube για επιχειρηματικούς σκοπούς?
[image: image37.wmf]ΝΑΙ 
 [image: image38.wmf]ΟΧΙ

11. Θα χρησιμοποιούσατε τεχνολογίες cloud στην επιχείρησή σας ?
[image: image39.wmf]ΝΑΙ 
 [image: image40.wmf]ΟΧΙ
  [image: image41.wmf]Δεν γνωρίζω
12. Ποιά είναι η μεγαλύτερη πρόκληση που αντιμετωπίζει η επιχείρηση σας σε θέματα Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών?
	


13. Τι προσδοκίες έχετε από την Πολιτεία στον τομέα της Πληροφορικής?
	


1

[image: image42.jpg][image: image43.jpg][image: image44.emf]_1395042366.unknown

_1395042374.unknown

_1395042378.unknown

_1395042380.unknown

_1395042381.unknown

_1395042379.unknown

_1395042376.unknown

_1395042377.unknown

_1395042375.unknown

_1395042370.unknown

_1395042372.unknown

_1395042373.unknown

_1395042371.unknown

_1395042368.unknown

_1395042369.unknown

_1395042367.unknown

_1395042358.unknown

_1395042362.unknown

_1395042364.unknown

_1395042365.unknown

_1395042363.unknown

_1395042360.unknown

_1395042361.unknown

_1395042359.unknown

_1395042350.unknown

_1395042354.unknown

_1395042356.unknown

_1395042357.unknown

_1395042355.unknown

_1395042352.unknown

_1395042353.unknown

_1395042351.unknown

_1395042346.unknown

_1395042348.unknown

_1395042349.unknown

_1395042347.unknown

_1395042344.unknown

_1395042345.unknown

_1395042342.unknown

_1395042343.unknown

_1395042341.unknown

