
 

 

 

 
 

“Service design toolkit- train the trainer” 
 

January 25th 2016, Business and Cultural Development Centre 
Leda Maria Block, Hermes Building 
6th km Harilaou –Thermi 
Thessaloniki  

 
 

 
88..3300--99..0000  RReeggiissttrraattiioonn    

 

99..0000--99..1155  IInnttrroodduuccttiioonn,,  aapppprrooaacchh  &&  oobbjjeeccttiivveess 
 

99..1155--99..4455  GGeenneerraall  iinnttrroodduuccttiioonn  ttoo  SSeerrvviiccee  DDeessiiggnn  &&  tthhee  ttoooollkkiitt  
 

99..4455--1100..4455 FFrraammiinngg    

FFooccuuss  &&  IInnssiigghhtt  ttoooollss  
 

10.45-11.00    Break 
 

1111..0000--1122..0000  IImmaaggiinniinngg  
 

1122..0000--1122..3300 MMaakkiinngg  ((ffiirrsstt  ppaarrtt))  

PPrroottoottyyppiinngg  ttooooll  
 

12.30-13.15 Lunch 
 

1133..1155--1133..4455 MMaakkiinngg  ((ccoonnttiinnuueedd))  

BBlluueepprriinntt  ttooooll  
 

1133..4455--1144..4455 VVaalliiddaattiinngg  

UUsseerr  tteessttiinngg  &&  BBuussiinneessss  mmooddeell  ttoooollss  

  
14.45-15.00    Break 

  

1155..0000--1166..0000      SSeerrvviiccee  ddeessiiggnn  wwoorrkksshhoopp  ffaacciilliittaattiioonn  ttiippss  &&  ttrriicckkss  
 

1166..0000--1177..0000      QQuueessttiioonnss  aanndd  aannsswweerrss  


